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Fehler Ursache Abhilfe

• Batterie entladen/ 
nicht eingesetzt

• Temperatur zu 
hoch 

- Batterie erneuern/einsetzen

- Kalt- und Warmwasserzulauf 
prüfen

- Funktionseinheit kalibrieren

• Software 
Fehlfunktion

- Spannungsversorgung 
unterbrechen und an einen 
Fachinstallateur oder die 
GROHE Service Hotline 
wenden 

• Hard- oder 
Software 
Fehlfunktion

- Spannungsversorgung 
unterbrechen und an einen 
Fachinstallateur wenden 
oder das Produkt an GROHE 
zurücksenden  

Bereich im 
Leuchtring 
blinkt 
1x grün

Bereich im 
Leuchtring 
blinkt 
1x gelb

Bereich im 
Leuchtring 
blinkt 
1x rot

Fault Cause Remedy

• Battery discharged/
not inserted

• Temperature 
too high

- Replace/insert battery

- Check cold and hot water 
supply

- Calibrate functional unit

• Software 
malfunction

- Switch off the voltage supply 
and consult a specialist 
installer or the GROHE 
Service Hotline 

• Hardware 
or software 
malfunction

- Switch off the voltage supply 
and consult a specialist 
installer or return the product 
to GROHE  

Area on 
illuminated 
ring flashes 
green 1x

Area on 
illuminated 
ring flashes 
yellow 1x

Area on 
illuminated 
ring flashes 
red 1x

Erreur Causes Remèdes

• Pile déchargée/ 
non insérée

• Surchauffe

- Remplacer/ Insérer une pile 
neuve

- Contrôler l'arrivée d'eau 
froide et d'eau chaude

- Calibrer l'unité de commande

• Dysfonctionne-
ment logiciel

- Couper l'alimentation 
en tension et s'adresser 
à un installateur spécialisé 
ou à l'assistance technique 
GROHE

• Dysfonctionne-
ment matériel 
ou logiciel

- Couper l'alimentation 
en tension et s'adresser 
à un installateur spécialisé 
ou retourner le produit 
à GROHE

L'anneau 
lumineux 
clignote
'1x en vert

L'anneau 
lumineux 
clignote
'1x en 

L'anneau 
lumineux 
clignote
'1x en rouge

Fallo Causa Remedio

• Batería 
descargada/no 
colocada

• Temperatura 
demasiado alta

- Cambiar/colocar la batería

- Comprobar las llaves de paso 
del agua fría y del agua caliente

- Calibrar la unidad 
de funcionamiento

• Fallo de 
funcionamiento 
del software

- Interrumpir la alimentación 
de tensión y dirigirse a un 
instalador especializado 
o a la línea de atención 
de servicio técnico GROHE 

• Fallo de 
funcionamiento 
del hardware 
o del software

- Interrumpir la alimentación 
de tensión y dirigirse a un 
instalador especializado 
o retornar el producto 
a GROHE  

La zona en el 
anillo luminoso 
parpadea 
1 vez en verde

La zona en el 
anillo luminoso 
parpadea 1 vez 
en amarillo

La zona en el 
anillo luminoso 
parpadea 
1 vez en rojo

Errore Causa Rimedio

• Batteria scarica/
non inserita

• Temperatura 
troppo alta

- Sostituire/inserire la batteria

- Verificare l'entrata dell'acqua 
fredda e calda

- Calibrare l'unità funzionale

• Funzionamento 
errato del 
software

- Interrompere l'alimentazione 
di corrente e rivolgersi a un 
installatore specializzato 
o all'assistenza hotline di 
GROHE

• Funzionamento 
errato 
dell'hardware 
o del software'

- Interrompere l'alimentazione 
di corrente e rivolgersi a un 
installatore specializzato 
o rispedire il prodotto 
a GROHE

La zona 
nell'anello 
luminoso 
lampeggia
1 v. in verde

La zona 
nell'anello 
luminoso 
lampeggia
1 v. in giallo

La zona 
nell'anello 
luminoso 
lampeggia
1 v. in rosso

Fout Oorzaak Oplossing

• Batterij leeg/ niet 
geplaatst

• Temperatuur 
te hoog

- Batterij vervangen/plaatsen

- Koud- en warmwatertoevoer 
controleren

- Functie-eenheid kalibreren

• Softwarematige 
fout

- Voeding uitschakelen en 
contact opnemen met een 
elektromonteur of met de 
GROHE Service-hotline 

• Hard- of 
softwarematige 
fout

- Voeding uitschakelen en 
contact opnemen met een 
elektromonteur of het product 
aan GROHE retourneren  

Gebied in 
verlichte 
ring knippert 
1x groen

Gebied in 
verlichte 
ring knippert 
1x geel

Gebied in 
verlichte 
ring knippert 
1x rood

Fel Orsak Åtgärd

• Batteriet är tomt/
inte isatt

• Temperaturen 
för hög

- Byt ut/sätt i ett nytt batteri

- Kontrollera kallvatten- och 
varmvattentilloppet

- Kalibrera funktionsenheten

• Programvarufel - Avbryt spänningsförsörjningen 
och kontakta kundservice eller 
GROHE Servicehotline 

• Maskinvaru- eller 
programvarufel

- Avbryt spänningsförsörjningen 
och kontakta kundservice eller 
skicka tillbaka produkten till 
GROHE  

Område 
i lysringen 
blinkar 
grönt 1x

Område 
i lysringen 
blinkar 
gult 1x

Område i 
lysringen 
blinkar 
rött 1x

Fejl Årsag Afhjælpning

• Batteriet er 
afladet/ikke sat i

• Temperaturen 
er for høj

- Udskift batteriet/isæt batteri

- Kontrollér koldt- og 
varmtvandstilførslen

- Kalibrer funktionsenheden

• Software-
fejlfunktion

- Afbryd spændingsforsyning-
en, og kontakt en autoriseret 
elinstallatør eller GROHES 
service hotline 

• Hard- eller soft-
warefejlfunktion

- Afbryd spændingsforsyning-
en, og kontakt en autoriseret 
elinstallatør, eller send 
produktet retur til GROHE  

Området 
i lysringen 
blinker 
1 x grønt

Området 
i lysringen 
blinker 
1 x gult

Området 
i lysringen 
blinker 
1 x rødt

Feil Årsak Tiltak

• Batteriet er utladet 
eller ikke satt inn

• Temperaturen er 
for høy

- Skift batteriet eller sett det inn

- Kontroller kaldt- og 
varmtvannstilførselen

- Kalibrer funksjonsenheten

• Programvarefeil - Slå av strømtilførselen, 
og kontakt en godkjent 
installatør eller GROHEs 
kundetjeneste 

• Maskin- eller 
programvarefeil

- Slå av strømtilførselen, 
og kontakt en godkjent 
installatør eller send 
produktet tilbake til GROHE  

Område 
i lysringen 
blinker 
grønt én gang

Område 
i lysringen 
blinker 
gult én gang

Område 
i lysringen 
blinker 
rødt én gang

Vika Syy Korjaus

• Paristo tyhjä/ ei 
asennettu

• Lämpötila liian 
korkea

- Vaihda/asenna paristo

- Tarkasta kylmän ja lämpimän 
veden tulo

- Kalibroi toimintayksikkö

• Ohjelmistovika - Katkaise virransyöttö ja 
käänny alan asentajan tai 
GROHE Service Hotline -
palvelun puoleen 

• Laite- tai 
ohjelmistovika

- Katkaise virransyöttö ja 
käänny alan asentajan 
puoleen tai palauta tuote 
GROHE:lle  

Valorenkaan 
alue vilkkuu 
1x vihreänä

Valorenkaan 
alue vilkkuu 
1x 
keltaisena

Valorenkaan 
alue vilkkuu 
1x 
punaisena

Usterka Przyczyna Środek zaradczy

• Bateria zasilająca 
wyładowana/
niewłożona

• Zbyt wysoka 
temperatura

- Wymienić/włożyć baterię

- Sprawdzić doprowadzenie 
wody zimnej i ciepłej

- Wykalibrować jednostkę 
funkcyjną

• Wadliwe 
działanie 
oprogramowania

- Odłączyć napięcie zasilające 
i zwrócić się do 
wykwalifikowanego 
elektromontera lub 
skontaktować się z infolinią 
serwisową GROHE 

• Wadliwe działanie 
sprzętu lub 
oprogramowania

- Odłączyć napięcie zasilające 
i zwrócić się do 
wykwalifikowanego 
elektromontera lub odesłać 
produkt do firmy GROHE  

Fragment pier-
ścienia podświet-
lanego miga 
1 raz w kolorze 
zielonym

Fragment pier-
ścienia podświet-
lanego miga 
1 raz w kolorze 
żółtym

Fragment pier-
ścienia podświet-
lanego miga 1 raz 
w kolorze czer-
wonym

Σφάλµα Αιτία Αντιµετώπιση

• Η µπαταρία έχει 
αποφορτιστεί / δεν 
έχει τοποθετηθεί

• Πολύ υψηλή 
θερµοκρασία

- Αντικαταστήστε/τοποθετήστε 
την µπαταρία

- Ελέγξτε την παροχή κρύου 
και ζεστού νερού

- Καλιµπράρετε τη λειτουργική 
µονάδα

• ∆υσλειτουργία 
λογισµικού

- ∆ιακόψτε την τροφοδοσία 
τάσης και συµβουλευτείτε 
εξειδικευµένο τεχνικό ή τη 
Γραµµή Σέρβις της GROHE 

• ∆υσλειτουργία 
υλικού ή 
λογισµικού

- ∆ιακόψτε την τροφοδοσία 
τάσης και συµβουλευτείτε 
εξειδικευµένο τεχνικό ή 
επιστρέψτε το προϊόν στη 
GROHE  

Η περιοχή του 
δακτυλίου φωτι-
σµού αναβοσβήνει 
1 φορά µε πρά-
σινο χρώµα

Η περιοχή του 
δακτυλίου φωτι-
σµού αναβοσβήνει 
1 φορά µε κίτρινο 
χρώµα

Η περιοχή του 
δακτυλίου φωτι-
σµού αναβοσβήνει 
1 φορά µε κόκ-
κινο χρώµα

Závada Příčina Odstranění

• Vybitá baterie / 
nepoužívat

• Příliš vysoká 
teplota

- Vyměnit/použít novou baterii

- Zkontrolovat přívod studené 
a teplé vody

- Provést kalibraci funkční 
jednotky

• Chybná funkce 
softwaru

- Přerušit napájecí napětí 
a kontaktovat 
elektroinstalatéra nebo 
servisní stálou linku GROHE 

• Chybná funkce 
hardwaru nebo 
softwaru

- Přerušit napájecí napětí 
a kontaktovat 
elektroinstalatéra nebo 
odeslat produkt zpět 
do společnosti GROHE  

Oblast 
osvětlovacího 
kroužku bliká 
1x zeleně

Oblast 
osvětlovacího 
kroužku bliká 
1x žlutě

Oblast 
osvětlovacího 
kroužku bliká 
1x červeně

Hiba Ok Elhárítás

• Elem lemerült/
nincs behelyezve

• Hőmérséklet túl 
magas

- Cserélje ki/helyezze 
be az elemet

- Ellenőrizze a hideg- 
és a melegvízellátást

- Kalibrálja 
a működtetőegységet

• Szoftver 
hibafunkció

- Az áramellátás megszakadt, 
ezért forduljon szakemberhez 
vagy a GROHE Service 
Hotline műszaki 
ügyfélszolgálathoz 

• Hardver vagy 
szoftver 
hibafunkció

- Az áramellátás megszakadt, 
ezért forduljon szakemberhez, 
vagy küldje vissza a terméket 
a GROHE számára  

A világító 
gyűrű körüli 
rész villog 
1x zöld

A világító 
gyűrű körüli 
rész villog 
1x sárga

A világító 
gyűrű körüli 
rész villog 
1x piros
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Falha Causa Solução

• Bateria 
descarregada/
não instalada

• Temperatura 
demasiado 
elevada

- Substituir/instalar a bateria

- Verificar a entrada de água 
fria e de água quente

- Calibrar a unidade funcional

• Falha de 
funcionamento 
do software

- Interrompa a alimentação de 
corrente eléctrica e dirija-se a 
um electricista especializado 
ou ao Service Hotline da 
GROHE 

• Falha de 
funcionamento 
do hardware ou 
do software

- Interrompa a alimentação de 
corrente eléctrica e dirija-se a 
um electricista especializado 
ou devolva o produto 
à GROHE  

A área no 
anel luminoso 
pisca 
1 vez a verde

A área no anel 
luminoso pisca 
1 vez 
a amarelo

A área no anel 
luminoso pisca 
1 vez 
a vermelho

Hata Nedeni Çözümü

• Batarya boşaldı/ 
yerleştirilmedi

• Sıcaklık fazla 
yüksek

- Bataryayı yenileyin/yerleştirin

- Soğuk ve sıcak su girişini 
kontrol edin

- Fonksiyon ünitesini kalibre 
edin

• Yazılım hatalı 
çalışıyor

- Gerilim beslemesini kesin 
ve bir uzman elektrik 
teknisyenine ya da GROHE 
Servis Hattına başvurun'

• Donanım veya 
yazılım hatalı 
çalışıyor

- Gerilim beslemesini kesin 
ve bir uzman elektrik 
teknisyenine başvurun, 
ya da ürünü GROHEye geri 
gönderin.

Aydınlatma 
halkası alanı 
yanıp söner 
1x yeşil

Aydınlatma 
halkası alanı 
yanıp söner 
1x sarı

Aydınlatma 
halkası alanı 
yanıp söner 
1x kırmızı

Chyba Príčina Odstránenie

• Batéria je vybitá 
alebo nie je 
vložená

• Teplota je príliš 
vysoká

- Vymeňte alebo vložte batériu.

- Skontrolujte prívod studenej 
a teplej vody.

- Vykonajte kalibráciu funkčnej 
jednotky.

• Zlyhanie softvéru - Odpojte napájacie sieťové 
napätie a obráťte sa na 
odborného inštalatéra, 
prípadne na servisnú stálu 
linku spoločnosti GROHE. 

• Zlyhanie 
hardvéru alebo 
softvéru

- Odpojte napájacie sieťové 
napätie a obráťte sa na 
odborného inštalatéra, 
prípadne výrobok pošlite 
naspäť do spoločnosti 
GROHE.  

Oblasť v 
osvetľovacom 
krúžku bliká 
1 x nazeleno

Oblasť v 
osvetľovacom 
krúžku bliká 
1 x nažlto

Oblasť v 
osvetľovacom 
krúžku bliká 
1 x načerveno

Napaka Vzrok Pomoč

• Baterija je prazna/
ni vstavljena

• Temperatura 
je previsoka

- Zamenjajte/vstavite baterijo

- Preverite dotok hladne in 
tople vode

- Umerite funkcijsko enoto

• Napaka 
v delovanju 
programske 
opreme

- Odklopite napajalno napetost 
in se obrnite na strokovnjaka 
ali servisno telefonsko linijo 
GROHE 

• Napaka 
v delovanju 
programske ali 
strojne opreme

- Odklopite napajalno napetost 
in se obrnite na strokovnjaka 
ali izdelek pošljite podjetju 
GROHE  

Območje na 
svetlečem 
obroču zasveti 
1x zeleno

Območje na 
svetlečem 
obroču zasveti 
1x rumeno

Območje na 
svetlečem 
obroču zasveti 
1x rdeče

Greška Uzrok Rješenje

• Baterija prazna/
nije umetnuta

• Temperatura 
previsoka

- Zamijenite/umetnite bateriju

- Provjerite dovod hladne 
i tople vode

- Kalibrirajte funkcijsku jedinicu

• Pogreška 
softvera

- Prekinite opskrbu naponom 
i obratite se ovlaštenom 
električaru ili usluzi Service 
Hotline tvrtke GROHE 

• Pogreška 
softvera ili 
hardvera

- Prekinite opskrbu naponom 
i obratite se ovlaštenom 
električaru ili pošaljite 
proizvod tvrtki GROHE  

Područje 
u svijetlećem 
prstenu treperi 
1x zeleno

Područje 
u svijetlećem 
prstenu treperi 
1x žuto

Područje 
u svijetlećem 
prstenu treperi 
1x crveno

Грешка Причина Отстраняване

• Батерията 
е изтощена/не 
е сложена

• Температурата 
е прекалено 
висока

- Сменете/поставете батерия

- Проверете студената 
и топлата вода

- Калибриране на 
функционалния елемент

• Неизправности 
и грешки на 
софтуера

- Прекъснете захранването 
и се обърнете към 
специалист-електротехник 
или към сервизната линия 
на GROHE 

• Неизправности 
и грешки на 
хардуера или 
софтуера

- Прекъснете захранването 
и се обърнете към 
специалист-електротехник 
или върнете продукта на 
GROHE  

Областта в 
осветителния 
пръстен мига 
1x зелено

Областта в 
осветителния 
пръстен мига 
1x жълто

Областта в 
осветителния 
пръстен мига 
1x червено

Rike Põhjus Kõrvaldamine

• Patarei 
tühjenemine / 
mitte kasutamine

• Liiga kõrge 
temperatuur

- Pange sisse uus patarei (K).

- Kontrollige külma ja kuuma 
vee juurdevoolu.

- Seadistage funktsioonüksus.

• Tarkvararike - Katkestage toitepinge ja 
pöörduge elektrimontööri või 
GROHE Service Hotline’i 
poole. 

• Riist- või 
tarkvararike

- Katkestage toitepinge ja 
pöörduge elektrimontööri 
poole või saatke toode 
GROHE-le tagasi.  

Valgusvõru 
vilgub 
piirkonnas 
1 kord 
roheliselt

Valgusvõru 
vilgub 
piirkonnas 
1 kord 
kollaselt

Valgusvõru 
vilgub 
piirkonnas 
1 kord 
punaselt

Kļūda Iemesls Novēršana

• Baterija ir 
izlādējusies/nav 
ievietota

• Temperatūra ir 
pārāk augsta.

- Nomainiet bateriju/ielieciet to.

- Pārbaudiet aukstā un karstā 
ūdens padevi.

- Kalibrējiet funkcijas vienību.

• Radusies 
programmatūras 
kļūda.

- Pārtrauciet sprieguma padevi 
un sazinieties ar elektriķi vai 
GROHE servisa centru. 

• Radusies 
aparatūras vai 
programmatūras 
kļūda.

- Pārtrauciet sprieguma padevi 
un sazinieties ar elektriķi vai 
nosūtiet produktu atpakaļ 
uzņēmumam GROHE.  

Gaismas 
gredzena zona 
1 x iedegas 
zaļā krāsā

Gaismas 
gredzena zona 
1 x iedegas 
dzeltenā 

Gaismas 
gredzena zona 
1 x iedegas 
sarkanā krāsā

Klaida Priežastis Ką daryti?

• Išeikvotas arba 
neįdėtas maitinimo 
elementas

• Per aukšta 
temperatūra

- Įkraukite arba įdėkite 
maitinimo elementą.

- Patikrinkite šalto ir karšto 
vandens čiaupus.

- Sukalibruokite funkcinį bloką.

• Programinės 
įrangos triktis

- Nutraukite elektros energijos 
tiekimą ir kreipkitės į 
profesionalų montuotoją arba 
GROHE techninės priežiūros 
skyriaus karštąją liniją. 

• Aparatinės arba 
programinės 
įrangos triktis

- Nutraukite elektros energijos 
tiekimą ir kreipkitės į 
profesionalų montuotoją arba 
išsiųskite gaminį GROHE.  

Sritis 
šviečiančiame 
žiede sumirksi 
1 kartą žaliai

Sritis 
šviečiančiame 
žiede sumirksi 
1 kartą 
geltonai

Sritis 
šviečiančiame 
žiede sumirksi 
1 kartą 
raudonai

Eroare Cauza Remediere

• Baterie 
descărcată / lipsă 
baterie

• Temperatura este 
prea înaltă

- Înlocuiţi/montaţi bateria

- Verificaţi alimentarea cu apă 
rece şi caldă

- Calibraţi unitatea funcţională

• Eroare software - Întrerupeţi alimentarea 
cu tensiune şi luaţi legătura 
cu un instalator specializat 
sau cu departamentul 
GROHE Service Hotline 

• Eroare hardware 
sau software

- Întrerupeţi alimentarea cu 
tensiune şi adresaţi-vă unui 
instalator specializat sau 
returnaţi produsul la GROHE  

Aria din inelul 
luminos se 
aprinde 
intermitent 
1x verde

Aria din inelul 
luminos se 
aprinde 
intermitent 
1x galben

Aria din inelul 
luminos se 
aprinde 
intermitent 
1x roşu

故障 原因 排除方法

• 电池电量耗尽 /
电池未插入

• 温度过高 

- 更换 / 插入电池

- 检查冷热水进水管 
- 校准功能件 

• 软件故障 - 关闭电源并咨询专业安装

人员或 GROHE 服务热线

• 硬件或软件故障 - 关闭电源并咨询专业安装

人员或将产品退回 GROHE

发光环上的
发光区域
闪烁 1 次
绿光

发光环上的
发光区域
闪烁 1 次
黄光

发光环上的
发光区域
闪烁 1 次
红光

Помилка Причина Усунення

• Акумулятор 
розряджено або 
не встановлено

• Надмірно висока 
температура

- Зарядіть або вставте 
акумулятор

- Перевірте подачу гарячої 
та холодної води

- Здійсніть калібрування 
функціонального модуля

• Несправність 
у роботі 
програмного 
забезпечення

- Перервіть подачу напруги 
та зверніться до 
спеціаліста-електрика або 
в сервісну онлайн-службу 
GROHE 

• Несправність 
у роботі 
апаратного або 
програмного 
забезпечення

- Перервіть подачу напруги 
та зверніться до 
спеціаліста-електрика або 
відправте продукт назад 
у компанію GROHE  

Область кільця 
з підсвіткою 
блимає 
1 раз зеленим 
світлом

Область кільця 
з підсвіткою 
блимає 
1 раз жовтим 
світлом

Область кільця 
з підсвіткою 
блимає 
1 раз червоним 
світлом

Ошибка Причина Решение

• Аккумулятор 
разряжен или 
не установлен

• Слишком 
высокая 
температура

- Зарядите/установите 
аккумулятор

- Проверьте подачу холодной 
и горячей воды

- Осуществите калибровку 
функционального узла

• Сбой в работе 
программного 
обеспечения

- Прервите подачу 
напряжения и обратитесь к 
специалисту-электрику или 
в сервисную онлайн-службу 
GROHE 

• Сбой в работе 
аппаратного или 
программного 
обеспечения

- Прервите подачу 
напряжения и обратитесь 
к специалисту-электрику 
либо отправьте продукт 
обратно в компани GROHE  

Область 
светящегося 
кольца мигает 
1 раз зеленым 
светом

Область 
светящегося 
кольца мигает 
1 раз желтым 
светом

Область 
светящегося 
кольца мигает 
1 раз красным 
светом


